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SAYFA NO

Müşteri Şikâyetleri Takip Listesine kaydedilir. 
Müşteri aranır, şikayetinin alındığı bildirilir ve 

şikayetle ilgili detaylı bilgi alınır. 

Yerinde tespit; "Gerekli 
malzeme ve işçilik tespiti 

yapılır. Pazarlama 
sorumlusuna bildirilir. 

Pazarlama sorumlusunca 
Maliyet hesabı yapılır. 
Müşteriye teklif verilir. 

Şikayetin 
Alınması 

Servis Formu Hazırlanır. 
(Ürün teslim tarihi garanti süresinin 
başlangıcıdır. G/A/Y net olmalıdır.) 

Garanti  

Dışı 

İçi 

Ek malzeme ve işçilik gerekmesi 
halinde - Denetim 

Departmanından Onay alınır. 

Müşteri tarafından, garanti dışı 
hizmet Teklifinin kabulü. 

(Proforma taslağına imza alınır - 
Denetim Deparmanına iletilir.)   

Pazarlama sorumlusu, belirlenmiş olan 
malzeme ve işçiliğe ait, güncel 
maliyetlerin  Onayını Denetim 

Departmanından alır. 

Satınalma Departmanı 
aracılığıyla şikayet 

çözülür. 

Tüm süreçler şikayet 
takip listesine kaydedilir  

Şikayet 
Kapatılır. 

Denetim Departmanından alınan Onay 
kalite departmanına SSH Birimine iletilir. 

İş planı yapılır. 

Müdahale 

Malzeme ve işçilik 
yeterli mi? 

Evet Hayır 

A 

A 

Tedarikçi 
kaynaklı. 
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