DOKUMAN NO HH-1-10-10-SRC-03
YAYIN TARIHiI 12.03.2020
HEKIM MUSTERI SIKAYETLERI YONETIMI SURECI REVIZYON NO 1
- REVIiZYON TARIHi 4.01.2021
SAYFA NO
SORUMLU | EYLEMCI | DOKUMAN
Satis /
_ Servis Formu Hazirlanr. Pazarlama Pazarlama | HH-1-10-00-
(Uriin teslim tarihi garanti siiresinin Departmani Sorumlusu FR-01
baglangicidir. G/A/Y net olmalidir.)
M[_]_steri. $ikéyetle;ri Takjp Listesirle k.ayld'e.dilir. Kalite (SSH) Satis | HH-1-10-00-
Musteri aranir, sikayetinin alindigi bildirilir ve Departman | Sonrasi Hiz LS-01
sikayetle ilgili detayh bilgi alinir. P '
Malzeme ve iscilik
— yeterli mi?
Disi |
Yerinde tespit; "Gerekli
malzeme ve iscilik tespiti Kalit Satis S
yapilir. Pazarlama — = . alite atig sonrasl
sorumlusuna bildiriir. Midahale Ek malzeme ve iscilik gerekmesi | pepartman Hiz.
halinde - Denetim
Departmanindan Onay alinir.
Pazarlama sorumlusunca
Maliyet hesabi yapilir.
Musteriye teklif verilir.
Satis /
Pazarlama
- : : Pazarlama
Musteri tarafindan, garanti disi Departman Sorumlusu
hizmet Teklifinin kabuli. P
(Proforma taslagina imza alinir -
Denetim Deparmanina iletilir.)
Pazarlama sorumlusu, belirlenmig olan
malzeme ve isgilige ait, giincel
maliyetlerin Onayini Denetim S /
Departmanindan alir. atis Pazarlama
Pazarlama
\l/ Sorumlusu
Departmani
Denetim Departmanindan alinan Onay
kalite departmanina SSH Birimine iletilir.
. Kalite Satis Sonrasi
Is plani yapilir. Departmani Hiz.
Tedarikgi
kaynakli.
Satinalma Satinalma
Satinalma Departmani Departmani | Sorumlusu
aracihgiyla sikayet
¢ozuldr.
Tim suregler sikayet
takip listesine kaydedilir Kalite Satis Sonrasi| HH-1-10-00-
Departmani Hiz. LS-01
Sikayet
Kapatilir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HH-1-10-10-SRC-03



